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Adatkezelési tajékoztato
Adatvédelmi iranyelvek a személyes adatok kezelése vonatkozasaban

Az Lovebest.hu alapvetd kételezettségének tekinti a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog maradéktalan biztositasat mikdodése
kérében, -, ezért minden rendelkezéstinkre all6 eszkézzel és minden lehetséges modon arra toérekszink, hogy az adataidat az EU
2016/679 rendeletének (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) valé legteljesebb megfeleléssel, illetve a vonatkozd egyéb
jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljik. Tekintettel arra, hogy az alapul fekvd jogi szabalyozds egyik legfébb célja az atlathatosag
biztositasa, a jelen dokumentumban kivanunk Téged tajékoztatni személyes adataid gyUijtésérdl, hasznalatardl, tovabbitasardl és nem
utolsé sorban védelmérdl - kilonds tekintettel azokra az esetekre, amikor termékeink és/vagy szolgaltatasaink folytan kertlsz
kapcsolatba veliink weboldalunkon vagy mas egyéb mobilalkalmazason keresztil.

Fenntartjuk a jogot a jelen Adatvédelmi irdnyelvek meghatdrozott id6szakonként torténd aktualizéldsara és mddositdsdra annak
érdekében, hogy az itt rogzitett feltételek mindig a személyes adatok kezelésének aktudlis mddjat tikrozzék, illetve mindenben
megfeleljenek a hatélyos jogszabalyi kételezettségeknek. Abban az esetben, ha a jelen rendelkezések valamelyikében fentiek alapjan
valtozas allna be, az Adatvédelmi irdnyelvek moddositott verzidjat kozzétesszilk weboldalunkon, és ezért kérjuk, idér6l idére
sziveskedjenek tanulmanyozni a jelen Adatvédelmi irdanyelvek aktudlis tartalmat.

Kik vagyunk és hogyan tud benniinket elérni?

Karolyi Marianna Anita ev.

Adészama: 59459554-2-33

K6z6sségi adészam: HU59459554

Nyilvantartasi szama: 57499561

Statisztikai szamjel: 59459554-4791-231-13

Székhely: 2335 TAKSONY, FO UT 2/A

OTP Bank Nyrt.

11742180-21457328

IBAN: HU39117421802145732800000000

Swift code OTPVHUHB

Telefon: 06 70-315-7815, e-mail: hello@lovebest.hu

Levelezési cim és aruvisszavétel: 2335 Taksony, F6 at 2/A.

Telefonszam: 06 70 315 7815

Véleményed fontos szamunkra és 6rommel osztunk meg veled minden olyan informaciot, amely adataid kezelésével kapcsolatban
felmerilhet. Ezért ha barmilyen kérdésed lenne felénk, javasoljuk, hogy tajékoztatasért fordulj Az Lovebest.hu adatvédelmi
tisztvisel6jéhez az hello@lovebest.hu e-mail cimen keresztiil.

Milyen kategériaju személyes adatokat kezeliink?

Altalanossagban személyes adataidat kozvetlenil téled kérjik be, igy azok begyiijtése sordn képes vagy befolydsolni, hogy milyen
tipust informaciot osztasz meg vellink. Példanak okaért az aldbbi informaciot kapjuk téled:

e Lovebest.hu felhasznaldi fiokjanak elkészitése soran tovabbitod nekiink e-mail cimedet, vezeték- és keresztnevedet;

o Emellett Az Lovebest.hu felllethez tartozé személyes oldaladon (Sajat fiok) tovabbi informaciét is megadhatsz, Ugyis mint:
becenév, mobiltelefonszam, vezetékes telefonszam, szlletési id6, legmagasabb végzettség, szallitasi cim, masodlagos e-mail
cim, bankkartyaadatok stb.;

e Rendelés leaddsakor informaciét adsz nekiink magadrél, a megvasarolni kivant termékrdl, szallitasi cimedrdl, szdmlazasi
adataidrol, a kivalasztott fizetési mddrodl, telefonszamardl, stb.

LehetGséged van arra, hogy Az Lovebest.hu fellletre akar Facebook vagy Google fiokodon keresztil is regisztralj. Amennyiben a fenti
lehet6ségek barmelyike mellett déntesz, a kivalasztott link atiranyit téged a Facebook Admin / Google LLC oldalra, ahol az adott
szolgaltatod fog tajékoztatni az altaluk felénk tovabbitott adatok kezelésének maodjardl.

Annak érdekében, hogy az online felhasznaldi élményt még személyesebbé, ajanlatainkat pedig preferencidid szerint még egyedibbé
tegylik, bizonyos informacidkat a weboldalunkon tett latogatasaid sorédn a bongészési és felhasznal6éi magatartésarol is gy(jthetiink
és feldolgozhatunk. Kérjliik, hogy ennek feltételeivel kapcsolatban b6vebb tajékoztatasért olvasd el az adatkezelés céljat targyald
alabbi fejezetet.

Weboldalunkon tarolhatunk és gy(jthetlink olyan adatokat, amelyeket sitikkel és hasonl6 technolégidkon keresztll dolgozunk fel az
erre vonatkozé Suti szabdlyzatnak megfeleléen.

érzékeny adatot. Ezzel 6sszhangban a 16. életéviiket az adatszolgaltatas id6pontjaig be nem toltott kiskortak adatait sem gy(jtjik és
nem kezeljik.

Mi az adatkezelés célja és jogalapja?
Személyes adataidat az alabbi célokbdl hasznalhatjuk fel:
1. Az Lovebest.hu szolgaltatasok nyujtasahoz az szamodra
Ez az altalanos cél magaban hordozza a kdvetkezé felhasznalasi kéroket, amennyiben alkalmazandok:

e Felhasznaldi fiok |étrehozasa és kezelése Az Lovebest.hu fellileten;

o Megrendelések feldolgozasa, beleértve azok befogadasat, atvilagitasat, kiszallitasat és szamlazasat is;

o Megrendelések torlésével vagy barmely egyéb, a megvasarolt aru vagy szolgdltatds megrendelésével kapcsolatos Uugyek
intézése;

e Visszarus termékek kezelése a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen;

Termékek ellenértékének visszatéritése a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen;

e Tamogatd jellegli szolgdltatdsok biztositdsa, ideértve Az Lovebest.hu altal hirdetett termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos, vagy egy adott megrendelést érintéen az altalatok hozzank intézett kérdések megvalaszolasat.

Adataidnak fenti célokbdl torténd kezelése és feldolgozasa az esetek tObbségében Az Lovebest.hu és kozted létrejove szerzGdés
megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges. Mindezen tul, bizonyos adatok e korben vald kezelését jogszabalyi rendelkezés irja eld,
ideértve az addzas rendjérdl és a szamvitelrdl sz6ld torvényeket is.



1. Szolgaltatasaink fejlesztéséhez

Azon dolgozunk, hogy neked mindig a lehetd legszinvonalasabb szolgaltatast és online vasarldi élményt tudjuk biztositani. Ehhez
tébbek kozott sziikséglink van vasarlasi szokasaidrdl bizonyos informaciok gy(ijtésére és felhasznalasara; ezért végzink kézvetlendl,
vagy kulsé partnerek bevonasaval piackutatast, valamint kérink téged egy adott megrendelést kovetden az elégedettségét méré
kérddiv kitoltésére.

Ezeket a tevékenységeket jogos Uzleti érdekeinkre alapozva végezziik, ugyanakkor mindig szem el6tt tartjuk azt, hogy az alapvetd
jogaid és szabadsagaid az ilyen tevékenységek soran csorbat ne szenvedjenek.

1. Marketing tevékenységekhez

Szeretnénk téged folyamatosan tajékoztatni az érdeklédési kordodbe tartozd termékekkel kapcsolatos aktudlis ajanlatainkrol és
legfrissebb hireinkrél. Ennek érdekében -- bizonyos id6kozonként altalanos és tematikus tartalmu hirleveleket kildink neked
elektronikus csatornainkon keresztil (e-mailben / SMS-ben / mobil értesitésben / bannerek, felugré tzenetek formdjaban / stb.),
valamint tdjékoztatunk az altalad koradbban vasarolt, illetve megrendelni kivant termékekhez hasonlé vagy azokat kiegészité
termékekro6l. Szeretnénk tovabba mas egyéb kereskedelmi jellegi megkeresést, valamint személyre szabott ajanlatokat
megjeleniteni weboldalunkon illetve a mobilalkalmazason keresztil. Annak érdekében, hogy az érdeklédésedre szamot tarto
informacidval lathassunk el, felhasznaldi profilalkotas céljabdl felhasznalhatunk bizonyos adatokat vasarlasi szokasaiddal (pl.
megtekintett termékek / kivansaglistdhoz adott termékek / megvasarolt termékek) kapcsolatban. Minden esetben gondoskodunk
réla, hogy az ilyen jellegli adatkezelés és -feldolgozas a Te jogaidnak és szabadsagaidnak legteljesebb figyelembe vételével térténjen,
és szavatoljuk, hogy az adatkezelés soran alkalmazott folyamatok és intézkedések rad nézve semmilyen hatranyos
jogkovetkezménnyel nem jarnak, jogaidat nem korlatozzak, azokat kiilonésebben nem érintik.

Marketingkommunikacios tevékenységiinket a legtobb esetben az Te elGzetes hozzajaruldsoddal végezzik, melyet a ,Szeretnék
értesitést kapni a legjobb ajanlatokrol!” tartalmu kitéltébox kipipalasaval tudsz megadni. Barmikor meggondolhatod magadat és
visszavonhatod hozzdajaruldsodat, mégpedig az alabbi mdédon:

o a felhasznaldi fiok bedllitdsainak megvaltoztatasaval, a “Sajat fiok/ Ertesitések és hirlevelek” meniipontban;
e a télink kapott tizenetek alsé szekcidjaban elhelyezett “Szeretnék leiratkozni” cim( link megnyitasaval; vagy
e Az Lovebest.hu -al valo kapcsolatfelvétellel a fentiekben régzitett elérhetéségeken keresztiil.

Bizonyos marketingtevékenységeinket jogos Uzleti érdekeinkre hivatkozéassal kereskedelmi mikodésliink népszerlsitésére és
fejlesztésére hasznaljuk. Minden olyan esetben azonban, amikor jogos Uzleti érdekeinkre tekintettel hozzad kapcsol6dd informaciot
hasznalunk fel, azt a télink e korben elvarhaté legnagyobb gondossag tanusitasaval és annak legteljesebb garantaldsaval tesszik,
hogy az alapvetd jogaid és szabadsagaid ne sériljenek. Ugyanakkor barmikor kérheted télink a fentebb korulirt modok
barmelyikének igénybe vételével, hogy a személyes adataidnak marketingcéli kezelését sziintessiik meg, mely kérésedre a lehetd
leghamarabb igyeksziink valaszolni.

1. Jogos Uzleti érdekeink védelméhez

Felmertilhetnek olyan helyzetek, amikor sajat jogaink és (izleti érdekeink érvényesitése és kereskedelmi tevékenységlink védelme
megkivanja bizonyos informaciok tovabbitasat. Ilyen helyzetek lehetnek a teljesség igénye nélkil a kovetkezdk:

e védelmi és egyéb Ovintézkedések a weboldal és Az Lovebest.hu feliiletet hasznaldk biztonsagat veszélyeztet6 kibertamadasok
ellen;

e intézkedések az esetleges csalasi kisérletek megakadalyozasara és felderitésére, beleértve az idevagd informaciok tovabbitasat
az illetékes hatosagok és kozhatalmi szervek felé;

e intézkedések minden tovabbi kockazat kezelésére.

Az adatkezelés és -feldolgozas fentiekben korilirt tipusaira vonatkozé felhatalmazasunk a sajat kereskedelmi tevékenységlnk
védelmét célzd jogos lzleti érdekiinkb6l adddik, mikézben folyamatosan szavatoljuk, hogy az altalunk végrehajtott vagy kilatasba
helyezett intézkedések figyelembe veszik a sajat érdekeink és az te alapvetd jogaid és szabadsagaid kozotti egyensuly és ardnyossag
elvét.

Tovabba, az adatkezelést és -feldolgozast bizonyos esetekben jogszabdlyi kotelezettségeink teljesitésére figyelemmel végezzik, igy
kulondsen azért, hogy a hatalyos térvények altal az adott Ggyletre vonatkozdan elGirt alapelvek és értékek szavatolasahoz szlikséges.

Milyen id6tartamig taroljuk az személyes adataidat?

F6szabaly szerint személyes adataidat Az Lovebest.hu felhasznaldi fiok meglétének idGtartamaig taroljuk. Ettél fliggetlenll barmikor
kérheted téliink bizonyos adataid torlését vagy a felhasznaloi fiok megsziintetését, mely kérésre kivétel nélkil valaszolunk azzal,
hogy kozben bizonyos adatokra vonatkozdan biztositjuk az - akar a felhasznaloi fiok megsziintetését kdvetben is fennalld — torvényi
Orzési-taroldsi kdvetelménynek valé megfelelést.

Amennyiben nem rendelkezel Lovebest.hu fidkkal, fészabaly szerint minden megrendeléssel kapcsolatos informacidt kotelesek
vagyunk a megrendelés teljesitésétdl szamitott 3 [harom] év idGtartamig tarolni. A fent irtakhoz hasonléan eléfordulhat, hogy a
hatdlyos toérvényi Grzési-tarolasi kovetelményeknek megfeleléen bizonyos adatokra vonatkozodan koételesek vagyunk a haroméves
id6tartamot meghaladdan is biztositani az adatok tarolasat.

Kinek tovabbitjuk személyes adataidat?

Bizonyos esetekben az aldbbi megosztasi korokbe tartozd feleknek tovabbitjuk személyes adataidat, illetve ezeknek adunk
hozzaférést bizonyos személyes adataidhoz:

e piackutatasi szolgaltatast végzd partnereinknek;
e marketing / telemarketing szolgaltatast végzo lgyfeleinknek;

e futarszolgalati, gyorspostai kézbesitéssel foglalkozo beszallitéinknak;

e |ovebest.hu Marketplace partnereknek;

e Az Lovebest.huéval azonos cégcsoportba tartozoé vallalatoknak;

Jogszabalyban elGirt kdtelezettséglink teljesitése, illetve jogos gazdasagi érdekeink védelme érdekében, bizonyos személyes adatokat
kiadunk kézhatalmi szerveknek.

Teljes korlien szavatoljuk, hogy harmadik félként azonositott maganjogi szervezet kizardlag az adatvédelemre, informacidbiztonsagra
és titoktartasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések legteljesebb betartdsaval, az ilyen szervezettel kotétt megallapodasban régzitett
szerz6déses terjedelemben férhet hozza az adataidhoz.

Melyik orszagokba tovabbitjuk az személyes adataidat?
Személyes adataidat jelenleg Magyarorszag terlletén taroljuk és kezeljik.

Minden esetben megtessziik azokat a |épéseket és Ovintézkedéseket, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az adatvédelemhez és
informacidszabadsaghoz f(iz6d6 jogaidnak védelmében garantalhaté legyen a nemzetkozi adatk6zlésben érintett személyes adatok
biztonsédga. A szolgaltatok és mas harmadik személyek felé torténé adatkodzlés biztonsdgdt minden esetben szerzddéses
kotelezettségek védenek, illetve - ahol sziikséges - tovabbi biztositékok szavatoljak, Ugyis mint az Eurdpai Bizottsag altal a
személyes adatok harmadik orszagokba iranyuld tovabbitdsara vonatkozoé altalanos szerzddési feltételekrdl kiadott hatdrozatanak
rendelkezései, valamint az olyan tanusitvanyrendszerek mint példaul a Privacy Shield, a személyes adatoknak az Eurdpai Unid és az



Amerikai Egyesiilt Allamok kozotti tovabbitasat védé biztonsagi pajzs.

A fenti elérhetéségeken keresztlil barmikor felveheted velliink a kapcsolatot, amennyiben tovabbi kérdésed lenne azokrél az
orszagokrdl, ahova adataidat tovabbitjuk, vagy azokrdl a biztonsagi intézkedésekrél és biztositékokrdl, amelyeket az ilyen
adattovabbitasok kapcsan alkalmazunk.

Hogy védjiik a személyes adataid biztonsagat?

Vallaljuk, hogy a személyes adatok biztonsagat az iparagi normaknak megfelelé m(iszaki és szervezeti intézkedések foganatositasaval
teljes korlien szavatoljuk.

Személyes adataidat biztonsagos szervereken tartjuk, a legmodernebb technoldgiat alkalmazo titkositasi algoritmusok és
tarhelybdvitési mechanizmusok hasznalataval.

Fizetésekhez a PayU fizetéstamogatd szolgaltatdsait hasznaljuk. Minden fizetéssel kapcsolatos informacié SSL technoldgiaval
biztositott titkositast kap.

Felhivjuk figyelmedet, hogy - személyes adataid védelmére iranyulé minden igyekezetiink ellenére - a vilaghaldn altalaban és mas
nyilvanos haldézatokon tovabbitott informacié biztonsaga sosem tekinthetd teljesnek, igy el6fordulhat, hogy az ilyen adatokat
illetéktelen harmadik személyek lehalasszak és felhasznaljak. A nem a mi ellenérzésiink ald tartozé rendszerek sebezhetéségéért és
sérilékenységéért nem vallalunk felel6sséget.

Milyen jogok illetnek meg téged?

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet szamos joggal ruhaz fel téged a személyes adatok vonatkozasaban. Kérheted az adataidhoz vald
hozzaférést, a nyilvantartasunkban tévesen szerepld adatok helyesbitését, illetve tiltakozhatsz személyes adataid kezelése ellen.
Jogod van ahhoz is, hogy panaszt, ellenvetést tegyél a hataskorrel rendelkezd feliigyeleti hatésagnal, vagy keresetet intézz az
illetékes birésaghoz. Helyzettdl fliggéen jogodban all személyes adatainak torlését kovetelni, az adatkezelés korlatozasat, ill.
adatainak zarolasat, valamint az adatok hordozhatésaganak biztositasat kérni.

A fenti jogokkal kapcsolatos b6vebb tajékoztatasért olvasd at az alabbi téblazatot.

Jogainak érvényesitéséhez a fenti elérhetGségeken keresztil tud vellink kapcsolatba 1épni. Kérjik, olvassa el figyelmesen a kévetkezé
pontokat, amennyiben jogait szeretné érvényesiteni:

Azonositas. Valamennyi, személyes adatokat tartalmazé nyilvantartas bizalmassagat szigortdan vesszik, ezért kérjik, hogy az ilyen
nyilvantartasokra vonatkozo kérését az Lovebest.hu fidokhoz tartozé e-mail cimérdl kildje meg nekiink. Amennyiben mas e-mail cimet
haszndl, ugy fenntartjuk a jogot arra, hogy személyazonossagat egy tovabbi kérdéssorbdl all6 azonositasi eljaras keretében
ellenérizzik.

Dijak. Személyes adataihoz f(iz6d6 jogainak gyakorldsaval kapcsolatban nem szamitunk fel dijat, kivéve, ha az adatkozlésre vagy
hozzaférésre vonatkozd kérése alaptalan, foléslegesen ismétlddé, aranytalan vagy talzo, mely esetben az adatszolgaltatast vagy az
adatokhoz vald hozzaférést méltanyos dij ellenében biztositjuk. Esetleges dijfizetési igénylnkrél minden esetben el6zetesen, a kérés
feldolgozdasa el6tt értesitjuk.

Valaszadasi hatarid6. Minden érvényes igényre legfeljebb egy hdnapon belll valaszolunk, kivéve, ha a kérésben megfogalmazott
igény kifejezetten bonyolult vagy ha egyszerre tobb kérést kuld6tt, mely esetben valaszunkat legfeljebb harom hoénapon belil
megkiildjik Onnek. Amennyiben egy hénapnal hosszabb idére van sziikségiink kérése feldolgozasahoz, azt mindenképpen jelezziik
Onnek. Ennek keretében eléfordulhat, hogy kérésének minél pontosabb megvélaszoldsa érdekében bévebb tajékoztatdst kériink be
Ontdl arra vonatkozdan, hogy milyen adatokra vagy dokumentumokra van sziiksége, és mivel kapcsolatban meriiltek fel aggalyai, ha
vannak ilyenek. Igy gyorsabban tudunk Onnek segiteni és a valaszadashoz sziikséges idd is rovidl.

Harmadik fél joga. Nem vagyunk kotelesek kérésének megvalaszoldsara, ha a kérésben megfogalmazott igény teljesitése mas
adatvédelmi alany, ill. harmadik fél joganak vagy szabadsaganak megsértését vonna maga utan.

Erintett jog Meghatarozas

Kérheti télink, hogy:

- erbsitsik meg , amennyiben személyes adatanak kezelése torténik
nalunk;

biztositsunk masolati példanyt az adatkezelés targyat képezd
személyes adatokhoz;

- nyujtsunk tovabbi tajékoztatdst személyes adataira vonatkozoéan,
igy kulénosen arra vonatkozdéan, hogy milyen adatokkal
rendelkezlink, az adatkezelés céljairdl, kivel osztjuk meg ezeket az
adatokat, illetve, hogy tovabbitjuk-e ezeket az adatokat kulféldre
tovabba, hogy milyen moddon védjik ezeket az adatokat, meddig
taroljuk ezeket az adatokat, milyen jogokat élvez On ezekkel az
adatokkal kapcsolatban, milyen modon és formaban tud panaszt
tenni, és végil, hogy honnan szereztik meg az On adatait,
amennyiben az erre vonatkozd tdjékoztatdst a jelen pont szerinti
értesitést megel8z8en még nem bocsatottuk az On rendelkezésére.

Hozzaféréshez valo jog

Kérheti, hogy helyesbitsiik ill. egészitsik ki az Onre vonatkozd

., , . pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat.
Helyesbitéshez valo jog 3 . ., " . B i
A tévesen szerepld adat helyesbitése el6tt megvizsgalhatjuk az

érintett adatok valdsagossagat, illetve pontossagat.

Személyes adatédnak torlését kérheti, de kizarélag abban az esetben,

- ha az érintett adat mar nem szilkséges az annak begy(jtésekor
megfogalmazott adatkezelési célok teljesitéséhez; vagy,

ha On visszavonta hozzajaruldsat (amennyiben az adatkezelés
kizérdlag hozzajarulason alapul); vagy,

- ha On tiltakozashoz vald jogat gyakorolja; vagy,
- ha az érintett személyes adatot jogtalanul kezelték; vagy,
- ha az érintett adat torlését jogszabalyi kiételezettség irja eld.

Személyes adatanak toérlésére iranyuld kérését nem vagyunk
kotelesek teljesiteni, ha személyes adatanak kezelése az alabbi
okokbdl sziikséges és indokolt:



- unidés vagy tagallami jog szerinti kotelezettségnek valé megfelelés
miatt; vagy
Torléshez,

elfeledtetéshez valé ) ) )
jog Fentieken tul felmerilhet egyéb olyan koérilmény is, amikor

személyes adatdnak torlésére irdnyuld kérését nem vagyunk
kotelesek teljesiteni, elsGsorban azonban a felsorolt esetekben
tagadhatjuk meg erre iranyuld kérését.

- jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében.

Felhivjuk arra a figyelmét, hogy a jelen pont szerinti térlési jog
gyakorladsa el6tt ajanlott Az Lovebest.hu fiokjabol letélteni, majd
pedig elmenteni minden olyan dokumentumot (értve ez alatt
elssorban: szamldk, jotallasi levelek), amelyek Az Lovebest.hu-tdl
érkez6 megrendelésekkel kapcsolatosak, fliggetleniil attdl, hogy a
megrendelésben megjeldlt szamlazasi fél On volt-e, vagy egy masik
személy, esetleg szervezet. Amennyiben fenti intézkedést elmulasztja
megtenni, miel6tt torlési jogaval él, ezek a dokumentumok
elvesznek, és ezeket Az Lovebest.hu nem fogja tudni pétolni Onnek,
miutdn az adattorlési eljards és Az Lovebest.hu fidk - annak
valamennyi adataval és dokumentumanak toérlésével egyiltt jaré -
megszlintetése vissza nem fordithato, végleges folyamat.

Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését korlatozzuk (ti. adatait
zaroljuk), am kizardlag ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

ha On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ennek
ellenérzéséhez szikséges idétartamra; vagy,

- ha az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok toérlését; vagy,
- ha az érintett adat mar nem szilkséges az annak begy(jtésekor
megfogalmazott adatkezelési célok teljesitéséhez, de annak torlését
Adatkezelés bizonyos jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, vagy védelme
korlatozasara iranyulé kizarja; vagy,
jog - ha tiltakozdshoz val6 jogaval élt, és a mi eljarasunk
(zéarolasi jog) jogszer(iségének vizsgdlata még nem zérult le.
Zarolasi jog gyakorldsa esetén személyes adatdt tovabbra is
jogosultak vagyunk hasznalni, amennyiben:
- az erre vonatkozé hozzajaruldst megkaptuk Ontél; vagy,
- ha az érintett adat hasznalata (megléte) bizonyos jog vagy jogos
érdek birdsag el6tti érvényesitése érdekében sziikséges; vagy
- ha az érintett adat haszndlata (megléte) egy masik természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében sziikséges.

Kérheti téllink, hogy személyes adatat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban bocsdassuk az On rendelkezésére
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelGnek tovabbitsa, ha

Adatok
szallithatésaganak

biztositasa N i L L, R
- az adatkezelés kizardlag az On hozzajaruldsaval torténik és az On

altal kotott megallapodasban régzitett szerz6déses felhatalmazason
alapul; és

(adathordozhat6saghoz
valé jog)

- az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az On sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben ugy itéli meg, hogy
alapvetdé jogai és szabadsagai Uizleti érdekeinkkel szemben ezt
kivanjak meg.

Tiltakozashoz val6 jog Barmikor, indokolds nélkiil tiltakozhat személyes adatainak
direktmarketing-céli kezelése ellen is (ideértve a felhasznaldi
profilalkotast is), amennyiben az a koézvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik, mely esetben az adatkezelést a lehetd leggyorsabban
megszintetjuk.

Mint adatkezelési alany, kérheti, hogy mentesitsik a kizardlag
automatizalt folyamatokkal meghozott doéntések hatalya aldl, de
csakis abban az esetben,

- ha az ilyen folyamatban meghozott déntés Onre nézve joghatéssal

jarna; vagy

- ha Ont hasonléan jelent8s mértékben érintené.
Automatizalt
folyamatok
végrehajtasa

A jelen pont szerinti jog nem érvényesithetd, ha az automatizalt
dontéshozatal eredményeként meghozott dontés:

az Onnel koétendd szerz&8dés megkodtéséhez vagy teljesitéséhez
szlikséges; vagy,
- ha meghozatalat olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- ha az On kifejezett hozzajarulasan alapul.
On jogosult arra, hogy az illetékes feliigyeleti hatésagnal panaszt

tegyen személyes adatainak kezelésére vonatkozdan. A Személyes
Adatok Kezelésében illetékes Nemzeti Felligyeleti Hatosag



Panasztételhez val6 jog Az Ont jogszabaly altal megilleté, feliigyeleti hatésagnal
torténé panasztételhez valé jog sérelme nélkiil arra kérjiik,
hogy elészor veliink vegye fel a kapcsolatot, és mi
garantaljuk, hogy mindent megtesziink majd sérelme békés
rendezése érdekében.

Ismét fel szeretnénk hivni a figyelmét arra, hogy barmikor kapcsolatba lIéphet Az Lovebest.hu adatvédelmi tisztviselGjével valasztasa
szerint a megadott értesitési cimek barmelyikére kildott megkeresés formajaban: e-mailben az alabbi cimre: hello@lovebest.hu

TARHELYSZOLGALTATO

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14.

unas@unas.hu

+36-99/200-200

A WEBSHOP UZEMELTETESE SORAN VEGZETT ADATKEZELESEK LEIRASA

A COOKIE-K HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran Ugynevezett cookie-kat (sltiket) hasznal. A cookie betlbdl és szamokbdl allo
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitadsait, megkénnyitse a
honlapunk hasznalatat és kézrem(ikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciét gydjtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sitik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznaldé azonositasara, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos, véletlenil generalt szamsort - amelyet az On eszkoze tarol, ezzel az
On azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sttik) miikédési idGtartamat az egyes cookie-k (sltik) vonatkozo leirasa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa.
A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzai:

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz nélkildozhetetlenek, és lehetové teszik a
weboldal alapvetd funkcidinak haszndlatat. Ezek hidnydba az oldal szdmos funkciéja nem lesz elérhetd az On szdmaéra. Ezen tipusu
cookie-k élettartama kizdrélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznal6i élmény javitasat szolgalo cookie-k: Ezek a cookie-k informaciokat gy(ijtenek a felhasznalé weboldalhasznalatardl,
példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen hibatizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a
latogatdt azonositd informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozadik.

currency A vasarlé pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Google Analytics cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gy(jtenek a felhaszndld weboldalhasznalatarol statisztika készités
céljabol. A Weboldal latogatottsagi adatait a Google, Inc. (,Google”) altal nyGjtott Google Analitika (,Google Analytics”) webanalitikai
szolgaltatas igénybevételével méri az Adatkezel6. A Google Analytics féleg belsé cookie-k alapjan allit 6ssze jelentést a Google
Analytics-Ugyfelek webhelyein tapasztalt felhasznaldi interakciokrol. A Google Analytics Hirdetési funkcidi a Google-hirdetési cookie-k
segitségével aktivalhatok- példaul a remarketing - a Google Display Halézat olyan termékeire vonatkozéan, mint példaul az
AdWords. Minden szamitégép és eszk6z, amely az internethez kapcsolddik, egyedi szamot kap, ezt nevezzik IP-cimnek
(internetprotokoll-cim). Az ilyen szdmokat orszdgok szerinti blokkokban osztjdk ki, egy IP-cim gyakran felhaszndlhaté annak az
orszagnak, allamnak/megyének és varosnak az azonositasara, ahonnan a szamitdgép az internetre kapcsolodik. Mivel az internet
m(ikédési elve miatt a webhelyek IP-cimeket hasznalnak, ezért a webhelyek tulajdonosai megismerhetik felhasznaldik IP-cimét még
abban az esetben is, ha nem hasznaljak a Google Analytics szolgaltatast. A Google Analytics azonban csak azért gyUjti a webhely
felhasznaldinak az IP-cimét, hogy megdvija a szolgaltatas biztonsagat, illetve hogy a webhelytulajdonosok képet alkothassanak arrdl,
hogy latogatdik a vildg mely tdjardl érkeznek (ezt ,IP szerinti foldrajzihely-meghatérozdsnak” is nevezik). A Google az adatokat a
hagyomanyos féjlrendszerek vagy adatbdzisok helyett teljesitményre optimalizalt, kddolt formatumban tdrolja. Az adatokat a
hozzaférés megnehezitése és a redundancia miatt tébb fizikai és logikai kéteten osztja el, hogy igy elejét vegye az adatokkal valo
visszaélésnek. A Google alkalmazasai tébb helyre elosztott kérnyezetben futnak. Az egyes ligyfelek adatait nem egyetlen gépen vagy
gépcsoporton elkilonitve tartja, hanem a Google Gsszes Ugyfelének adatait (ligyfelek, vallalkozasok, s6t a Google sajat adatait)
vegyesen, a Google szamos homogén gépébdl allé és a Google adatk6ézpontjaiban elhelyezett, megosztott infrastruktiraban
szétosztva tarolja. A Google adatvédelmi elveirél bévebb informacié itt olvashatd: https://policies.google.com/privacy?hl=hu.
LehetGsége van arra is, hogy leiratkozzon a Google Analytics nyomon kévetésérdl a jov6ben, amennyiben letdlti a Google Analytics
Opt-out Browser Addon alkalmazast és azt telepiti a jelenlegi bongész6jéhez: tools.google.com/dlpage/gaoptout. Bévebben:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=hu

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznalok szaméra a Google Display Haldzaton talalhatd egyéb webhelyeken
valo bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverzidkrdl, célk6zonségek allithatdk Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap
hasznalatardl. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a
Facebook fellletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation
Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k haszndlatat, akkor bizonyos funkcidk nem lesznek elérhet8ek az On szémara. A cookie-k
torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:
e Internet Explorer: http: i i
e Firefox: https: . .
e Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
A SZERZODESKOTES ES TELJESITES ERDEKEBEN KEZELT ADATOK

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis
igyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vésarol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célt hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:


mailto:unas@unas.hu
tel:+36-99/200-200
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
https://support.google.com/chrome/answer/95647

KAPCSOLATFELVETEL
Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban.
Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezs, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok

Az On éltal a kapcsolatfelvétel sordan megadott adatok.
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultdig kezeljuk.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdmara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

REGISZTRACIO A WEBOLDALON

A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés sordn az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzéit és a
vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama

A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

A RENDELES FELDOLGOZASA
A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit, a
megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerz8dés teljesitéséhez
elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
A szerzbdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]
A SZAMLA KIALLITASA

Az adatkezelési folyamat a jogszabdlyoknak megfelel6 szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat-megé6rzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdaséagi tarsasdgoknak a konyvviteli elszdmolast kozvetlenil és
kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell Griznilik.

Kezelt adatok

Név, cim, jogi személy esetén addszam is.

Az adatkezelés id6tartama

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adérol szo6l6 2007. évi CXXVIIL. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl
sz06l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

AZ ARUSZALLITASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében torténik.
Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
SzerzOdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
GARANCIALIS UGYINTEZES

Az adatkezelési folyamat a garancidlis panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On garancidlis Ugyintézés kért, akkor az
adatkezelés és az adatok megadéasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garancialis panaszokat a fogyasztdvédelemrdl sz6ld térvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.



Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancidlis igyintézés esetén az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrd|
sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

EGYEB FOGYASZTOVEDELMI PANASZOK KEZELESE

Az adatkezelési folyamat a fogyasztdvédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal fordult hozzénk,
akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A panaszokat a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi
CLV. toérvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kételes vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés].

A HOZZAJARULAS IGAZOLHATOSAGAVAL KAPCSOLATBAN KEZELT ADATOK

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre térténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajaruldssal kapcsolatos
informatikai adatokat a késdébbi bizonyithatésag érdekében.

Kezelt adatok

A hozzajarulds idépontja és az érintett IP cime.
Az adatkezelés idétartama

A jogszabalyi elGirdasok miatt a hozzajarulast késGbb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas idGtartama az adatkezelés megsz(inését
kovetd elévilési ideig kerul tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja

A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kételezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]
MARKETING CELU ADATKEZELESEK

A HIRLEVEL-KULDESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Kezelt adatok

Név, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre térténd feliratkozdssal ad meg az Adatkezel8 szdmara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
a) pont szerinti adatkezelés]

REMARKETING
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.
Az adatkezelés idétartama

Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informacio elérhetd itt:
Google altalanos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/t

Google Analitycs tajékoztatd: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztatd: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap haszndlatdval ad meg Adatkezel8 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont
szerinti adatkezelés].

TOVABBI ADATKEZELESEK

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatatdst nyujt az adatkezelés Iényeges
korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok térvényi felhatalmazéson alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel6nek teljesitenie kell.
Az Adatkezelé az adattovabbitdsokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével Gsszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel§), amelynek tartalmdardl kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL ES AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGUKROL

A SZEMELYES ADATOK TAROLASARA IRANYULO ADATFELDOLGOZAS

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Készegi ut 14.

unas@unas.hu

+36-99/200-200

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelGvel kotott szerzGdés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.


https://www.google.com/policies/technologies/types/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
mailto:unas@unas.hu
tel:+36-99/200-200

AZ ARUSZALLITASSAL 0SSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Sajat futarunk, GLS, Posta

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 2335 Taksony, F6 Gt 2/A

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: 06 70 315 7815

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: hello@lovebest.hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremiikddik a megrendelt aru kiszallitdsaban. Ennek soran az
Adatfeldolgozo a vevd nevét, cimét és a telefonszamat a postai kiildemény feladasat kdvet6 naptari év végéig kezelheti, ezt kovetéen
haladéktalanul torli.

HIRLEVELKULDESSEL 0SSZEFUGGO ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEG

UNAS Online Kft.

9400 Sopron, Készegi Ut 14.

unas@unas.hu

+36-99/200-200

Az Adatfeldolgozd(k) az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikodik a hirlevelek kiklildésében. Ennek soran az
Adatfeldolgoz6 az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges mértékben kezeli, az érintett kérésére azt
haladéktalanul torli.

KONYVELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: kényvel6 neve: Tophelp

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1186 Budapest, Gyomréi ut 160.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: konyvel6 telefonszama 06707731697

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: konyvel6 e-mail: konyvelo@tophelp.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezelvel kotott irasbeli szerzédés alapjan kézrem(ikodik a szamlviteli bizonylatok kényvelésében. Ennek
soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleld idGtartamban kezeli, ezt kbvetéen haladéktalanul torli.

AZ ADATKEZELES SORAN ONT MEGILLETO JOGOK

Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet eléirdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzajarulas visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidokhoz valoé hozzaférés

helyesbitéshez vald jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez vald jog

tiltakozashoz valo jog

hordozhatésaghoz valé jog.

Amennyiben On jogaival élni kivédn, az az On azonositdsdval jar egyitt, valamint az Adatkezelének Onnel sziikségszeren
kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton
alapulhat, amelyet Adatkezel8 egyébként is kezel Onrdl), valamint az Adatkezel8 email fidkjaban elérhetbek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beliil. Amennyiben On vésarlénk volt
és panaszligyintézés, vagy garancialis (igyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjiik adja meg rendelési
azonositdjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezel6.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbd| toréljik.
Kérjuk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonds azzal a kovetkezménnyel jarhat,
hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitdst. Emellett, ha a vésarlds mar megvaldsult, a szémviteli elSirdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térdlhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozésa all fenn felénk, akkor a kévetelés
behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e a kovetkez6 informaciokrdl az Adatkezel6 tajékoztassa:

e az adatkezelés céljai;

e az Onrél kezelt személyes adatok kategéridi;

e informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezeld
kozolte vagy kozdlni fogja;

e a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjai;

e az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e a felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ontél gy(ijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezeld Ugy biztositja, hogy az On azonositasat kévetden emailben juttatja el Onhoz a
kezelt személyes adatokat és az informacidkat. Amennyiben regisztracidval rendelkezik, akkor a hozzaférést Ggy biztositjuk, hogy a
felhasznaldi fidkjaba belépve tudja az Onrdl kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjluk, hogy kérelmében jelélje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat
kéri.


mailto:unas@unas.hu
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Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel8 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
Adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kerll sor a
korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért mert az On szdmaéra jogi igény
érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

e az Adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig
megallapitdsra nem keril, hogy Adatkezel§ jogos indokai els8bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az
adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korladtozasanak feloldasardl el6zetesen (legaldabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3 munkanappal)
tajékoztatja Ont.
Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld gy(ijtotte vagy mas mddon kezelte;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre,

e a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez t6rolni
kell.

Ha az Adatkezel8 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrdl kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldit
okbdl torolni koteles azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszerlen
elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a szdban forgé személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése
(ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szdmla megdbrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl
vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezelének On felé kdvetelése all fenn és azt
még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre
vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tdl, hogy az On altal az Adatkezel8 részére megadott adatokat kérte, amit Adatkezel§ xml,
JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel$ az
adatokat ebben a formaban mas adatkezel$ szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen alapuldé déntés hatdlya (ideértve a
profilalkotdst is), amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont hasonldképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben
Adatkezel$ koteles megfelel§ intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel8 kdzdtti szerz8dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és

szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK
Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok védje a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy adatfeldolgozdi is megfelel
adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.



JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette
valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsdg Hatdsdg vizsgadlati eljardsat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az Adatkezeld
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birdsag elétt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tadjékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté maddon
modositsa. A honlap modositas hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel§ a gytijt6tt adatokkal kapcsolatban a gy(jtésik céljatdl eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivan veégezni a
tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatja Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informacidkrol:

e a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajaruldson, vagy szerzGdéses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
valo jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

e a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az On koteles-e a személyes adatokat megadni, tovdbba hogy milyen lehetséges
koévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a
tajékoztatason fellil Onnek hozza is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop miikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurdpai Unid
2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.



